ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1.Bevezetés

A SER Betéti Tarsasdg (a tovdbbiakban: az adatkezeld) az Ugyfelei személyes adatainak
védelmét minden alkalmazdsndl, eljdrdsndl és adatatviteli, taroldsi modszernél szem elétt
tartja.

Az On személyes adatait az adatkezeld térvényesen és tisztességesen kezeli, a hatdlyos
jogszabdlyi eldirasokat betartva és a nemzetkdzi adatvédelmi normdk irott és iratlan
szabdlyait kdvetve. Jelen adatkezelési tajékoztatd személyes adatok kezelésére vonatkozik,
nem természetes személyekre vonatkozéd adatok tekintetében nem alkalmazhatd. Az
Ugyfeleink és partnereink adatait minden esetben megdrizzik és mindent megteszink
szervezeti és technikai részrél egyardnt az adatok biztonsdgdnak érdekében.

Az adatkezeld adatai:

Név: SER Kereskedelmi és Szolgdltaté Betéti Tarsasdag

Székhely: 3434 Nyékladdhdza, FUrddsétdny u. 26.

Telephely: 3527 Miskolc, Vasartéri utca 13.

Cégjegyzékszam: 05-06-007329

Addszam: 21320815-2-05

Mobilszédm: +36 30 935 1331

E-mail cim: serbt@serbt.nu

Honlap: www.serbf.hu

Adatvédelmi tisztviseld neve: a GDPR 37. cikk szerint nem alkalmaz.
Adatvédelmi Ugyekben eljdr: Szabd Gabor

2. A tdjékoztatd modositdsa

Az adatkezeld fenntartia magdnak a jogot, hogy a tdjékoztatdét bdrmikor mddositsa.
Amennyiben az adatkezeld adatkezelésében bdrmely kdérilményben vdltozds dlina be,
jelen tdjékoztatd 30 napon belll vdaltoztatasra kerGl. A modositdsokat jelen tdjekoztatoval
egységes szerkezetbe foglalva tesszUk kdzé, amelyrédl az adatkezeld a honlapjdn
figyelemfelhivé kézleményt helyez el.

Jelen tdjékoztatd a SER Betéti Tarsasdg www.serbt.hu honlapjéval kapcsolatos személyes
adatkezelését ismerteti.

3. Az adatkezelés alapjdul szolgdld jogszabdlyok
Az adatkezeld 4. pontban részletezett adatkezeléseire az aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:
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e qaz Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. dprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatdlyon kivUl helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovdbbiakban:
GDPR az aldbbi linken keresztll elérhetd a jogszabdly hatdlyos szévege: hitps://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/2uri=CELEX:32016R0679&from=HU

o az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. térvény (a tovdbbiakban: Infotv. (az aldbbi linken keresztll elérheté a

jogszabdly

hatdlyos szbvege:

http://net.jogtar.hu/ir/gen/hjegy doc.cgiedocid=A1100112.TV

4. Az adatkezelések bemutatdsa

A megrendelt aru kiszallitasaval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

A megrendelt aru, termék, vagy szolgaltatas kézbesitése, illetve
értesités a kézbesités idejérdl

Az adatkezelés jogalapja:

Szerz8dés teljesitéséhez szliikséges

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

Az érintett személyek kategoriai:

A szolgaltatonak szallitast igényl§ vasarloi

A személyes adatok tipusa:

- név, cim, e-mail cim, telefonszam, szallitasi cim, aru megnevezése,
aru mennyisége és vételdra

Az adatok forrasa:

Kozvetlenll az érintettdl

Az adatok kezelésének, taroldsanak id6tartama:

Az adatkezeld az adatokat az érintett adattorlésével kapcsolatos
kéréséig, de legalabb a kiszallitas visszaigazolasig kezeli

Az adatkezelés technikai jellege:

Elektronikus mdédon és papir alapon

Az adatkezelés elmaraddsanak kdvetkezménye:

A kiszallitas elmarad

Az adatkezelés cimzettjeinek kategoriai:

Az aru kiszallitasat végzé munkatars vagy adatfeldolgozd
szerzGdéses partner (futar)

A személyes adatok védelmét szolgald mUszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegoldasok rendszeres frissitése; zart szekrény

Tovabbitjak-e az adatokat az EU-n kiviilre

Eu-n kivili adatfeldolgozé hasznélata (felhében torténd
adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

Nem

Szerz6dési ajanlatkéréssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja a
megkotésének elGkészitése

leendd Ugyfelekkel torténd szerzédés

Az adatkezelés jogalapja:

Szerz6dés létrejotte

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)

Az érintettek kore:

Az adatkezel6nek szerz&dési ajanlatot benyujto, vagy az
adatkezel6t8l szerz&dési ajanlatot kérd leendd természetes személy
Ggyfelek

Az érintettekre vonatkozd adatok:

- név, cim, e-mail cim és telefonszam, az ajanlatban kozolt
informaciok

Az adatok forrasa:

Kozvetlenll az érintettdl

Az adatok kezelésének id6tartama:

Az adatkezel8 az adatokat a szerz8déses ajanlati kdtottség végéig

Az adatkezelés technikai jellege:

Elektronikus médon és papir alapon

A személyes adatok védelmét szolgdld miszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegolddsok rendszeres frissitése; zart szekrény

Tovébbitjak-e az adatokat az EU-n kivilre

Eu-n kivuli adatfeldolgozd haszndlata (felhében torténd adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

Nem

Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

A szerz6désekkel kapcsolatos szavatossagi kotelezettségek
teljesitése

Az adatkezelés jogalapja:

Jogi kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és 1997. CLV. torvény 17/A.§ (7)
bekezdés

Az érintett személyek kategoriai:

Azok a természetes személyek, akik az adatkezel6vel szerzédéses
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kapcsolatot |étesitettek

A személyes adatok tipusa:

Panasz Uizenet targya, Panasz lUzenet tartalma, Panaszt feladd e-mail
cime, Panaszt feladd neve, Panasz rogzités napja, Panasz beérkezés
napja, Vélasz Gizenet targya és tartalma, Panaszjegyz&konyv, hibas
termék fotdja

Az adatok forrasa:

Kozvetlendl az érintettdl

Az adatok kezelésének, taroldasanak id6tartama:

Az adatkezel6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat ot évig koteles megdrizni és azt az ellendrzé hatdsagnak
bemutatni

Az adatkezelés technikai jellege:

Elektronikus médon és papir alapon

Az adatkezelés cimzettjeinek kategoriai:

llletékes kormanyhivatal

A személyes adatok védelmét szolgald mUszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegoldasok rendszeres frissitése; zart szekrény. Az
adatkezel6 a fellgyelete ald tartozd, a rendszerhez torténd
hozzaférésre haszndlhatéd informatikai eszk6zok mindegyikén
jelszavas védelem, virusvédelmi rendszer tGizemel

Tovabbitjak-e az adatokat az EU-n kiviilre

Eu-n kivili adatfeldolgozo hasznaélata (felhGben térténd adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

Nem

Ugyfelek kapcsolattartassal 6sszefiiggd adatkezelése:

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezelés célja kizarolag az tUgyfelekkel torténé kapcsolattartas
megkdnnyitése

Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

Az érintettek kore:

az adatkezeld Gzleti partnereinek kapcsolattartdi,
az adatkezeld természetes személy tGgyfelei

Az érintettekre vonatkozd adatok:

- név, cim, e-mail cim és telefonszam

Az adatok forrasa:

Kozvetlenll az érintettdl

Az adatok kezelésének id6Gtartama:

Az érintett tiltakozasdig, egyébként adatkezel$ az adatokat az
Ggyféllel fennallé Gzleti kapcsolat fennallasaig kezeli

Az adatkezelés technikai jellege:

Elektronikus médon és papir alapon

A személyes adatok védelmét szolgald mUszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegoldasok rendszeres frissitése; zart szekrény. Az
adatkezel§ a fellgyelete ald tartozd, a rendszerhez torténd
hozzaférésre haszndlhatéd informatikai eszkdzok mindegyikén
jelszavas védelem, virusvédelmi rendszer Gzemel

Tovabbitjak-e az adatokat az EU-n kiviilre

Eu-n kivili adatfeldolgozo hasznélata (felhGben torténd adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

Nem

Adatkezel6hoz beérkezd dnéletrajzokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja a leendd munkavallaldkkal torténd szerz6dés
megkodtésének elékészitése

Az adatkezelés jogalapja:

szerz6dés létrejotte
az adatkezel§ és a palyazo jogos érdeke

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és f) pontja

Az érintettek kore:

Az adatkezel6nek munkaszerz8dési ajanlatot, 6néletrajzot,
motivacids levelet benyujtd természetes személyek

Az érintettekre vonatkozo adatok:

- név, cim, e-mail cim, telefonszam, képzettségre vonatkozoé adatok,
el6z6 munkahelyekre vonatkozd adatok, minden mas adat melyet a
palyazé a jelentkezési levelében feltlintet

Az adatok forrasa:

Kozvetlendl az érintettdl

Az adatok kezelésének id6tartama:

az adatkezel§ az adatokat a munkaszerzédéses
megkotéséig kezeli

eredménytelen palyazat esetén a meghirdetett allashelyre
masik jelentkez&vel megkotdtt munkaszerzédés
prébaidejének lejartaig, de maximum 90 napig

Az adatkezelés technikai jellege:

Elektronikus médon és papir alapon

A személyes adatok védelmét szolgdld mUszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

IT-rendszermegoldasok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Tovébbitjak-e az adatokat az EU-n kivilre

Eu-n kivuli adatfeldolgozé hasznalata (felhében torténd adattarolas)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

Nem

Adatvédelmi nyilvantartasi azonositdja:

Nincs




A honlap szervernapldzasaval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: A honlapok latogatasa soran a honlapok mikodésének ellenérzése,
a visszaélések megakadalyozasa

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6 honlapjanak biztonsagos mikodéséhez f(iz6d6 jogos
érdeke

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése: GDPR 6. cikk (1) f) pont

Az érintettek kore: Az adatkezel6 honlapjanak latogatéi

Az érintettekre vonatkozd adatok: Azonositdszam, a latogatas id6pontja, a meglatogatott oldal cime,

az oldalon eltoltott id6, a latogatd szamitogépének IP cime,
operacios rendszerének és bongész&jének tipusa, és verziészama, a
latogatok keresései

Az adatok forrdsa: Kozvetlendl az érintettdl

Az adatkezelés technikai jellege és idGtartama: Elektronikus médon, 31 nap

A személyes adatok védelmét szolgdld miszaki és szervezeti | IT-rendszermegoldasok rendszeres frissitése; zart szekrény. Az
biztonsagi intézkedések: adatkezel6 a fellgyelete ald tartozd, a rendszerhez torténd

hozzaférésre hasznalhatd informatikai eszk6zok mindegyikén
jelszavas védelem, virusvédelmi rendszer Gzemel

Tovabbitjak-e az adatokat az EU-n kiviilre Eu-n kivili adatfeldolgozo hasznaélata (felhGben torténd adattarolas)
Kilonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk) Nem
Adatvédelmi nyilvantartasi azonositdja: Nincs

5. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

5.1.Az atlathato tgjékoztatdshoz vald jog

Az &n kérésére az adatkezeld tdjékoztatdst ad az dnre vonatkozd és az adatkezeld dltal
kezelt, illetve az adatkezeld (vagy az adatkezeld dltal megbizott adatfeldolgozd) dltal
feldolgozott adatairdl. gy azok forrdsdrdl, az adatkezelés céljdrdl, jogalapjardl,
idétartamdardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel &sszeflggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kdrGiményeirdl, hatdsairdl és az elhdritdsdra
megtett intézkedésekrdl, tovdbbd - az érintett személyes adatainak tovdabbitdsa esetén -
oz adattovdbbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. A tdjékoztatdsra iradnyuld feladatait az
adatkezeld az 6n kérésének kézhezvételérdl szamitott 30 napon belll teljesiti.

Tdjékoztatds kérése az aldbbi mdédokon lehetséges:

Elektronikus levél formdjdban adatkezeld elekironikus levelezési cimére irt levéllel:
E-mail: serbt@serbt.hu

Papir alapu levélben az adatkezeld székhelyére:

3527 Miskolc, Vdasdrtéri utca 13.

A levéloen kUldott tdjékoztatds kérést az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a
megkUldott kérelem alapjdn a felhaszndld egyértelmlien beazonosithatd. E-mailben
kOldott tajékoztatdskérést az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a felhaszndld
e-mail cimérél kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a tdjékoztatds
megaddsa elétt a felhaszndldt mds mddon is beazonositsa. A kérelem teljesitése
érdekében az adatkezeld kdteles meggydzédni arrdl, hogy valdban arra jogosult személy
kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra is szUkség lehet, hogy
az érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld székhelyén személyazonositds celjabdl.

Az adatkezeld jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezelére, az adatvédelmi
tisztviselére, az adatkezelés céljdra és jogalapjdra, idétartamdra, az adatok forrdsdra, az
érintetti jogokra, és a jogorvoslatokra vonatkozo tajekoztatdsi kdtelezettségéenek.
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5.2. A hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 5.1. pontban megadott elérhetéségeken keresztil a SER
Betéti Tdarsasagtol tdjékoztatast kérien arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy a SER Betéti Tarsasdg

e milyen személyes adatait;

e milyen jogalapon;

e milyen adatkezelési cél miatt;

e mennyiideig kezeli; fovabbd, hogy

e SER Betéti Tdarsasdg kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjén, mely személyes
adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

e milyen forrdsbdl szarmaznak a személyes adatai;

e SER Betéti Tdrsasdgalkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, valamint annak
logikdjdt, ideértve a profilalkotdst is.

A SER Betéti Tdrsasdg az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatdt az
érintett erre irdnyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsdtja a rendelkezésére, ezt
kévetden adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerd mértékd dijat szdmithat fel. Az
adatbiztonsdgi kdvetelmények teliesilése és az érintett jogainak védelme érdekében SER
Betéti Tarsasdg kdteles meggydz&dni az érintett és a hozzaférési jogdaval élni kivand személy
személyazonossdgdnak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba
torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiaddsa is az érintett személyének azonositdsdhoz

kOtott.

5.3. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy az 5.1. pontban megadott elérhetdségeken keresztll kérheti, hogy a
modositsa valamely személyes adatdt. Amennyiben az érintett hitelt érdemléen igazolni
tudja a helyesbitett adat pontossagdt, a SER Betéti Tdrsasdg a kérést legfeliebb egy
hénapon belll teljesiti, és errdl az dltala megadott elérhetdségen értesiti az érintett
személyt.

5.4. A zdroldshoz (adatkezelés korldtozasahoz) vald jog

Az érintett személy az 5.1. pontban megadott elérhetbségeken keresztll kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a SER Betéti Tarsasdg korldtozza (az adatkezelés korldtozott
jellegének egyértelmdy jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés biztositasaval)
amennyiben - vitatja a személyes adatai pontossagdt (ebben az esetben a SER Betéti
Tarsasag arra az idétartamra korldtozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok
pontossdgdt);

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tériését, és ehelyett kéri
azok felhaszndlasdnak korldtozasat;

e a SER Betéti Tarsasdgnak mdr nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céligbdl, de az érintett igényli azokat jogi igények el&terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy - az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen
(ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem
ker0l, hogy a SER Betéti Tarsasdg jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben).




5.5. A ftiltakozdashoz vald jog

Az érintett személy az 5.1. pontban megadott elérhetdségeken keresztUl sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha dlldspontja szerint a SER
Betéti Tarsasdga személyes adatdt a jelen adatkezelési tdjékoztatdban megjeldlt céllal
OsszefUggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben az adatkezelbnek kell
igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljdk,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsoldédnak.

5.6. A toérléshez valo jog

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatlan térlését akkor, ha az
adatait az 6n hozzdjdruldsa alapjdn kezeli az adatkezeld. Az adatkezeld vagy az én jogos
érdeke, tovabbd a kotelezd jogszabdlyi tdroldsi és &rzési kdtelezettségek teljesitése
érdekében torténd adatkezelés esetén az adatkezeld nem tudja az én adatait téréini. Az
adatkezeld az adatkezelés céljdnak megszinésével egy idében a személyes adatot torli.
Szintén torli az adatkezelé az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése
valamely okbdl jogellenes, illetéleg akkor is, ha annak torlését hatdésadg vagy birdsag
jogerdsen elrendeli.

5.7. Jogorvoslathoz valé jog

Ha az érintett Ugy itéli meg, hogy a SER Betéti Tarsasdg a személyes adatainak kezelése
sordn megsértette a hatdlyos adatvédelmi kdvetelményeket, akkor - panaszt nyujthat be a
NAIH-hoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdg, cim: 1125 Budapest,
Szildgyi  Erzsébet  fasor  22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf.. 5.  E-mail:
ugyfelszolgalat@nain.hu, honlap: www.naih.hu), vagy - lehetésége van adatainak
védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az Ugyben soron kivUl jar el. Ebben az
esetben szabadon elddéntheti, hogy a lakdhelye (dllandd lakcim) vagy a tartdzkoddsi helye
(ideiglenes lakcim), illetve a SER Betéti Tarsasagszékhelye szerint illetékes tdrvényszéknél
nyUjtja-e be keresetét.

A lakdhelye vagy tartdézkoddsi  helye  szerinti  torvényszéket megkeresheti @
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon. SER Betéti
Tarsasdgszékhelye szerint a perre a Févdarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

6.Egyéb adatkezelések

Az adatkezeld a 4.-5. pontban fel nem sorolt adatkezeléseirdl az adat felvételekor ad
tajékoztatdst. A birdsdg, az Ugyészség, a nyomozdhatdsdg, a szabdlysértési hatdsdg, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag, illetve térvény dital felhatalmazott
mds szervek megkeresése esetén az adatkezeldé — amennyiben a megkeresé hatdsdg a
pontos célt és az adatok kdrét megijeldlte- személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amennyi a megkeresés célijdnak eléréséhez feltétlendl szUkséges.

7.GyermekkorUak adatkezelése

A 14, életévét be nem toltdH kiskorU és az egyébként cselekvéképtelen érintett nevében a
torvényes képviseld adhat hozzdjdarulast. A 14. életévet betdltdtt, de 16. életévét még be
nem toItoH kiskory, valamint az egyébként korldtozottan cselekvdképes érintett a térvényes
képviselbjének beleegyezésével vagy utdlagos jovdahagydsdval adhat hozzdjdruldst az




adatkezeléshez. A 16. életévét betdltott kiskord érintett dndlldan adhat hozzdjdruldst, a
jognyilatkozata érvényességéhez térvényes képviseldjenek beleegyezése vagy utdlagos
jovahagydsa nem szUkséges. Amennyiben az adatkezeldének nem dll mdédjdban a
hozzdjdruld személy jogosultsdgdt ellendrizni, illetve a tdrvényes képviseld nyilatkozatdnak
tartalmdat megismerni, az érintett, illetve annak térvényes képviseldje szavatol azért, hogy a
hozzdjdrulds megfelel a jogszabdlyoknak. Az adatkezeld a szolgdltatds haszndlata esetén a
térvényes képviseld megfeleld hozzdjaruldsdt megadottnak tekinti.

8.Adatbiztonsag

Az adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagdrdl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljdrdsi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd
jogszabdlyok, adat- és ftitokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek. Az
Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian hozzdaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistlés és sérUlés, tovabbd az alkalmazott technika megvdltozdsabdl
fakadd hozzaférnetetlenné valds ellen.

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a tudomdny és technoldgia dlldsa és a megvaldsitds
koltségei, tovdbbd az adatkezelés jellege, hatdkdre, kérliményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, vdltozd valdszinGségl és
sUlyossagu kockdazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértekének megfeleld szint(
adatbiztonsdgot garantdlja. Az adatkezeld a fentiek keretében:

1. gondoskodik a jogosulatlan hozzdaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl,
ezen belUl a szoftver és hardver eszkdzdk védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl
(hozz&férés védelem, haldzati védelem);

2. megteszi az adatdllomdnyok helyredllitdsénak lehetéségét biztositd intézkedéseket,
gondoskodik a rendszeres biztonsdgi mentésrdl;

3. intézkedik a virusvédelemrdl.

9.Eljdrasunk adatvédelmi incidens esetén

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl
tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adoftt tdjékoztatdsban vildgosan és kdzérthetben ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tdjékoztatdst nyUjtdé egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hdatranyos
kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjekoztatni, ha a kdvetkezd feltetelek barmelyike teljesul:

1. az adatkezeld6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a




titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamdara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovdabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockdzat a tovdabbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

3. a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilv@nosan kdzzétett informdcidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositjia az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
felogyeleti hatdsag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen
magas kockdazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.

10.Automatizdlt dontéshozatal és profilozds

Az adatkezeld sem automatizalt déntéshozatalt, sem profilozdst nem végez Ugyfeleivel,
partnereivel kapcsolatban. Az Ugyfél-elégedettség felmérése sordn birtokdba jutott
adatokat kizdrdélag statisztikai és Uzletpolitikai ddntések megalapozdsdra, anonimizdilt
formdban jogos érdek alapjdn kezeli.

Hatdlyos, 2019. 09. 16.




